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Security Gateway

Wie kann sich ein Mechaniker einer
Werkstatt auf dem FCA*-Portal:

@ aktivieren



Diagnostics

ESI[tronic]

1. Registrieren

1.1 Link zum FCA Portal

Um sich auf dem FCA-Portal zu registrie-
ren, klicken Sie im ESI[tronic] 2.0 Men(
auf ,Benutzereinstellungen®. Danach wah-
len Sie ,Hersteller Logins“ aus und klicken
auf den hinterlegten Link.

1.2 Registrierung Prozess

Auf der FCA-Website kdnnen Sie sich in ein
bestehendes Konto einloggen oder sich ein
neues Konto anlegen. Die Registrierung muss
von jedem Mechaniker durchgefihrt werden,
der eine Diagnose an einem geschitzten
FCA-Fahrzeug durchfihren mochte.

1.3 Akzeptieren der allgemeinen
Geschéaftsbedingungen

Um die Registrierung fortsetzten zu kdnnen,
mussen Sie die allgemeinen Geschaftsbedin-
gungen lesen und bestatigen.
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Wie Sie sich auf dem FCA Portal registrieren
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Hersteller Login:

@ Wenn Sie in diesem Dialog Ihr Passwort eingeben, wird es
auf der Festplatte Ihres PCs/Laptops

Dies bietet ein icher

|

Link zum FCA Portal - Fir den Zugriff klicken Sie auf diesen Link.

We use cookies to ensure that e give you the best experience on our website. If you want to find out
more about the cookies we use, you can access our Coode Policy.

By continuing your visit on the webisite, you consent to the use of the caokles.
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Fiat Technical Information Website - Registrierung
Quelle: https://www.technicalinformation.fiat.com/tech-info-web/web/index.do
(erstellt: 5. August 2019)

Softwares und deren periodische Aktualisierungen, sowie zu den auf diese Gerate und
Einrichtungen bezogenen Aftersales-Dienstieistungen.

(® Annehmen]O Abtehnen

13. Anerkennung der Spezifiation

Der Kunde erkldrt, die Klauseln der nachstehenden Artikel anzuerkennen, nachdem er sie, nach der Bestimmung Art1341 des Italienischen
Zivilgesetzbuches, gelesen hat
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Selbstzertifizierung
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Sie erklaren, zu einer der beiden folgenden Kategorien von Reparaturunternehmen firFahrzeuge zu gehiren:

* Unabhingiges Reparaturuntemehmen

* Unabhéngiger Anbieter

Unter einem Unabhir ein Anbieter von fir Reparatur und Wartung von Fahrzeugen verstanden, der

nicht im Rahmen des Vertriebssystems des Verkiufes ihrzeuge arbeite, fir den er Reparatur- und Wartungsservie leistet. Es handelt sich um ein
Ablehnen

S—

Coppght 2012 FGA SpA-v59.10 Py ) @ G Legal notice - Cookie policy

Allgemeine Geschiftsbedingungen - Akzeptieren der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen um die Registrierung fortzusetzten.
Quelle: https://www.technicalinformation.fiat.com/tech-info-web/web/index.do
(erstellt: 5. August 2019)

V1.0,09.2019, Content and images subject to technical and program changes.
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1.4 Weitere Angaben

Nachdem Sie die allgemeinen Geschéftsbe-
dingungen akzeptiert haben, gelangen Sie zu
einem Formular, in dem Sie lhre Firmendaten
ausfullen mussen. Klicken Sie auf ,Annehmen*
und ,Registrierung fortsetzen” um diese zu
vervollstandigen.

1.5 Bestatigungsmail

Nachdem Sie die Registrierung abgeschlos-
sen haben, erhalten Sie eine Bestatigungs-
mail, welches Benutzernamen und Passwort
beinhaltet.

1.6 FCA Website und erster Login

Nach Erhalt Ihrer Bestatigungsmail, konnen
Sie sich das erste Mal auf der FCA-Website
einloggen.
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Firmenregistrierung - Flllen Sie die bendtigten Informationen aus
um die Registrierung abzuschlieBen.
Quelle: https://www.technicalinformation.fiat.com/tech-info-web/web/index.do
(erstellt: 5. August 2019)

Dear Customer,
welcome to the Technical Infa ion portal, dedi d to those in the ive sector who are not
part of the official FCA dealership.

Your username is:_

“We recommend that you keep this information for future use as it will give you access to the various
Technical Information services.

The initial password to access the portal was generated using the following information that you providec
during registration:

‘ Rule |Example ’m
‘<First 2 letters of Name (lower case)> -
‘<First 2 letters of Surname (lower case)> -
< character (minus/hyphen)> [ | |
[<Birth day (2 digits)>

.
[<Birth month (2 digits)> | ] |

The resulting password would be: _

Please refer to the "Information - Contractual terms" and "Support - User manual” on the Technical
Information portal.

Beispiel - Das Bestatigungsmail enthalt Ihren Benutzernamen
und lhr Passwort.

® - 09van®@% M HelpOnLine 2 English =t
m TECHNICAL 57
f | INFORMATION acopss | Inomation Dowmentation Services  Support  Purchase
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Erster Login, Schritt 1 - Klicken Sie auf ,Login"“ um auf die FCA Website zu gelangen.

Quelle: https://www.technicalinformation.fiat.com/tech-info-web/web/index.do
(erstellt: 5. August 2019)

V1.0,09.2019, Content and images subject to technical and program changes.
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1.7 Login auf der FCA Website

Wenn Sie auf die FCA-Website weitergeleitet wurden,
geben Sie Ihren Benutzernamen und Passwort aus der
Bestatigungsmail ein.

1.8 Home

Nachdem erfolgreichen Login gelangen Sie auf lhre
Startseite. Hier kdnnen Sie Ihr Passwort andern, sich
einen schnellen Uberblick (iber persénliche Daten ver-
schaffen oder haben die Maglichkeit mit dem Kunden-
service in Kontakt zu treten.
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Erster Login, Schritt 2 - Tragen Sie Benutzername und Passwort in die
vorgegebenen Felder ein.
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4 @ Welcome

Summer holidays - Due to the summer holiday period, support i the event of an..

YOUR PERSONAL NOTES YOUR PERSONAL NEWS

Models CHRYSLER, JEEP, DODGE - Summer holidays
Repair and Maintenance Information for CHRYSLER. Due to the summer haliday period. support in the
JEEP and DODGE vehicles can be browsed at event of any problems conceming the portal s nat ..

Willkommensseite - Betrachten Sie Ihre personlichen Notizen, Nachrichten
und andere Funktionen zu lhrem Konto.
Quelle: https://www.technicalinformation.fiat.com/tech-info-web/web/index.do
(erstellt: 5. August 2019)

V1.0,09.2019, Content and images subject to technical and program changes.
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2. Bestellung / Zahlungsprozess

2.1 Neue Bestellung

Zur Erstellung einer neuen Bestellung 6ffnen Sie den
Reiter ,Willkommen [Benutzername]® und klicken auf
,Eine neue Bestellung erstellen®.

2.2 Allgemeines Diagnose Tool
Um das ,Diagnose Tool“ zu erwerben fligen Sie den
gewulnschten Artikel Ihrem Warenkorb hinzu.

2.3 Warenkorb Ubersicht

Uberprifen Sie im Warenkorb Ihre Daten und
klicken auf Zahlung um den Zahlungsvorgang zu
starten. Sie erhalten eine Bestatigungsmail

mit lhrer Bestellnummer.

BOSCH

Technik furs Leben

® - Dowmes M bOntee * e

ECHNICAL EASY
Y= | INFORMATION e Information  Documentation  Services  Support  Purchase
UINE SPECIALISTS

Uy & Weiome

Summer holidays - Due to the summer holiday period, support in the event.o. =
7 Youare logged in as

Change your profile
R Your subscriptions
Services offered Your ordors
Vehicle identification
These items can only be accessed by logged in registered users and change according to the user'sproflein orc R LS
services which ae not usefu for the user'sbusiness.

‘The complete list of services is:

M On-board documentation: access to the portal containing the electronic copies of the on-board documel] YOUR NOTES cD
 ABARTH brands. Th brand, VIN or, in fes, b

Models CHRYSLER, JEEP, DODGE
M Training courses: access to the training portal. Specific registation is needed to access the dedicated porfll Rrpevarn Jeemangoac "

this website). The courses are subject to a charge.

(M ECU update: operative instructions for accessing the various functions for updating, configuring and
of Ve avalidati d arep - FGA software is available. YOUR NEWS a&D

Summer holidays
Due fo the summer hoiday period, support n the
event of an.

M Tools and Equipment: access to the portal for purchasing and renting specific tools for repairing FIAT, Al

ABARTH vehicles and the generic equipment recommended by FGA.
read more. ]

M Technical Help Desk: information and instructions for accessing the FGA Technical Help Desk for assistance
PROFESSIONAL and ABARTH vehicles.

M Download data: area dedicated to users who have subscribed a commercial agreement for re-publishing FIAT, ALFA ROMEO, LANCIA, FIAT PRY
and ABARTH databases o catalogues or who have requested access o the FGA spare parts pricelst. A specfic logi is needed. I

M VQ validatic environment for users who have ial for validating their MVCI 1S022900-2. A specific login s needed.

Neue Bestellung - Klicken Sie auf ,Eine neue Bestellung erstellen®,
um lhre erste Bestellung zu erstellen.
Quelle: https://www.technicalinformation.fiat.com/tech-info-web/web/index.do
(erstellt: 5. August 2019)
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Ohous Wit ook ther than FCA'S

Allgemeines Diagnose Tool - So erwerben Sie Ihr Diagnose Tool.
Quelle: https://www.technicalinformation.fiat.com/tech-info-web/web/index.do
(erstellt: 5. August 2019)

This is the list of the products in your cart, along with the invoicing and delivery data. Check that all the information is correct, then click on PAYMENT.

Your personal Your cart

details Generic Diagnostic Tools 100€
Surname
Name

Address

zP

Town/City

District

Country

E-mail

Cart total amount 100€
- I
Taxes 000€
Invoicing Delivery costs 000€
Total purchase 1.00€
aporserane
veruneer | e
e

Warenkorb Ubersicht - Priifen Sie Ihre Informationen und starten Sie den Bezahlvorgang.

Quelle: https://www.technicalinformation.fiat.com/tech-info-web/web/index.do
(erstellt: 5. August 2019)

V1.0,09.2019, Content and images subject to technical and program changes.
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2.4 Zahlungsmethoden

Nach Abschluss Ihrer Bestellung konnen Sie
zwischen zwei verschiedenen Zahlungsmethoden
auswahlen. Je nach Ihrer Praferenz xPay oder
PayPal.

2.5 Bestelliibersicht
Nach der Zahlung erhalten Sie eine
Zusammenfassung lhrer gekauften Produkte.

L
BOSCH
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Welcome

Summer holidays - Due to the summer holiday period, support in the event of an...

Payment
Data for payment
xPay
XPay Payment platform for the Cartasi circut with a redit card, possibly also a pe-
paid card.
pay on xPay >
PayPal
PayPal The best virtual wallet payment platform that makes it possible to use a

credit card o pre-paid card, or even a bank account, as payment circus.

Zahlungsmethoden - Sie konnen zwischen xPay oder PayPal wahlen.
Quelle: https://www.technicalinformation.fiat.com/tech-info-web/web/index.do
(erstellt: 5. August 2019)

Summer hlidays - Due o the summer olida
Order details
Theseare the detatsof rde.
Purchaser data Order summary
Personal details Tools. 100€
summe ]
Nane ]
ndtess I
weroce [
Tomngty ]
Dt I
Couy ]
il
B —— Garttotal amount 100€
Taxes 000
Invoicing Delivery costs. 0.00€
Comere Toutpudise - 100€
T
natess ]
zopoiose

Bestelliibersicht - Erhalten Sie einen Uberblick (iber Ihren Einkauf.
Quelle: https://www.technicalinformation.fiat.com/tech-info-web/web/index.do

(erstellt: 5. August 2019)
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3. Aktivierung

3.1 Account Aktivierung ,erste Schritte*
Um Ihren Account zu aktivieren, klicken Sie auf
,Benutzername® - ,lhre Abonnements” >
,Diagnose Tool“=> ,zur Aktivierung®.

Wichtig:
Klicken sie auf den Pfeil und nicht auf das Wort,
ansonsten reagiert der Button nicht.

3.2 Account Aktivierung ,nachste Schritte“
Nach Uberpriifung lhrer Informationen kénnen Sie
durch Anklicken auf die Schaltflache ,Diagnose-
tool” die Aktivierung abschlieBen.

3.3 Account Aktivierung Finaler Schritt

Nach Vervollstandigung der Anmeldung klicken
Sie auf den gelb hinterlegten Link und lhr Account
wird fur die nachsten 24 Stunden freigeschaltet.
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Summer holidays - Due to the summer holiday period, support n the event ofan...

Your subscriptions

“The list of your subscriptions follows. Check the activation, validity, and expiry status. Clck for more information about the single subscrption.

Technical Documents  WiTECHPlus packages [RoRu g I alaiil ECU packs by transaction  ECU padks by time

7o configure 4 Toactivate & 0n O] Expired (] Cancelled

S roduct sheet. Select one of the subscriptions from
LRI m <_ e list at the side for more information.
PIN: KsG4211 - Purchase date 05/08/2019 10:03 B

Account Aktivierung erster Schritt- Aktivieren Sie Ihr Abonnement
durch klicken auf den ,Zur Aktivierung"“ Button.
Quelle: https://www.technicalinformation.fiat.com/tech-info-web/web/index.do
(erstellt: 5. August 2019)
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Your subscriptions
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Technical Documents  WITECHPlus packages [ASSURTNTIETININ ECU packs by transaction  ECU packs by ime.

o configure 1 To activate (4 On [ Expred C] Canceled
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Creation date: 05/08/2019 1003

Activation date

Expiry dae:

COMPLETE ACCESS

Account Aktivierung nichster Schritt - Uberpriifen Sie die Informationen
und vervollstandigen Sie den Zugang.
Quelle: https://www.technicalinformation.fiat.com/tech-info-web/web/index.do
(erstellt: 5. August 2019)
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‘Summer holidays - Due to the summer holiday period, supportin the event of ar
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Tools made by independent operators and requiring authentication on FCA systems for
some functions

o use the "Generic diagnostic tool” you must connect to the respective software provided by third-party retailers.
The subscription will be active for 24 hours after activation.

Click here i 1-

AN

I
Account Aktivierung letzter Schritt - Aktivierung des Accounts
fur die nachsten 24 Stunden.
Quelle: https://www.technicalinformation.fiat.com/tech-info-web/web/index.do
(erstellt: 5. August 2019)
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