
 
 

  

Vertragsbedingungen  
 

Allgemeine Bedingungen über den Zugang und die Benutzung der Webseite Technical Information 

1. Vertragsvereinbarung 

1.1 Diese Vereinbarung (“Vereinbarung”) wurde zwischen Ihrer Firma oder Ihnen persönlich, wie im Art. 2.3 ("Kunde") 
beschrieben, und der Fiat Group Automobiles S.p.A. mit Sitz in Turin, C.so Agnelli, 200, Steuernummer 07973780013 
("FIAT") abgeschlossen. Der Kunde und Fiat werden zusammengefasst als “Parteien” bezeichnet.  

 

2. Gegenstand der Vereinbarung und Anwendungsgebiet 

2.1 Gegenstand der vorliegenden Vereinbarung ist der Zugang zur Website mit den technischen Online-Informationen von 
FIAT für die eigenen Marken Fiat, Lancia, Alfa Romeo, Fiat Professional, Abarth, Spezialserien („Marken”) und zur Website 
der Serviceleistungen www.technicalinformation.fiat.com („Website”) sowie der Gebrauch der Technischen 
Informationen und der darin enthaltenen Serviceleistungen („Serviceleistungen”) zu den nachfolgend erläuterten 
Bedingungen. 

2.2 Unter Technischen Informationen versteht man den Sachverhalt, der in Art. 6 (2) der EG-Verordnung 715/2007 
beschrieben ist. Im Einzelnen handelt es sich hierbei um alle Informationen, die den autorisierten Reparaturwerkstätten für 
die Reparatur oder Wartung der Fahrzeuge der Marken Fiat, Lancia, Alfa Romeo, Fiat Professional, Abarth und Spezialserien 
zur Verfügung gestellt werden, welche die Fiat Group Automobiles S.p.A. („Fiat”) oder an sie gebundene Wirtschaftssubjekte 
auf dem Markt vertrieben haben können. Zu den Technischen Informationen zählen beispielsweise die Softwares, die 
Fehlercodes und sonstige Parameter zusammen mit den entsprechenden Aktualisierungen, die erforderlich sind, um 
wiederherzustellen, neu zu programmieren, rückzustellen, neu zu initialisieren, oder andere Eingriffe an den Einheiten der 
elektronischen Fahrzeugsteuerung (ECUs) mit dem Ziel der Wiederherstellung der von Fiat empfohlenen Einstellungen bzw., 
nach einem Austausch, der erneuten Ausführung dieser Einstellungen; Identifizierungsverfahren der Fahrzeuge; 
Ersatzteilkataloge, einschließlich Ersatzteilcodes, Beschreibungen, Preislisten und Darstellungen der Ersatzteile; technische
Lösungen auf Grundlage praktischer Erfahrungen und bezogen auf Probleme, die typischerweise bei einem bestimmten 
Modell oder Fahrzeuglos auftreten; Informationen zu Rückrufaktionen oder Reparaturen, die vom autorisierten Vertriebsnetz 
auf Kosten von Fiat ausgeführt werden müssen. Der Zugang zu den Werkzeugen umfasst den Zugang zu den elektronischen 
Diagnosegeräten (z.B. wiTECHPlus) und sonstigen Reparatureinrichtungen, einschließlich entsprechende Softwares und 
deren periodische Aktualisierungen, sowie zu den auf diese Geräte und Einrichtungen bezogenen Aftersales-
Dienstleistungen. 

2.3 Das auf der Website verfügbare Material kann online konsultiert werden, nachdem eine entsprechende Zahlung mit 
Kreditkarte gemäß den Vorgaben in Artikel 4.2 geleistet wurde. 

2.4 Außer den Mitgliedern, die Teil des autorisierten Netzes sind, können nur Firmen oder Personen Zugang zur Seite 
erhalten, die Reparatur- und Wartungsdienste von Fahrzeugen zur Verfügung stellen und Firmen, die direkt oder indirekt bei 
der Reparatur und Wartung von Fahrzeugen mitwirken. Vor allem sind dies unabhängige Werkstätten, unabhängige 
Hersteller oder Verteiler von Werkzeugen oder Geräten für die Reparatur, die selbstständigen Vertriebsfirmen von 
Ersatzteilen, die Firmen, die technische Informationen veröffentlichen, die Automobilclubs, die Straßenhilfsdienste, die 
Firmen, die Inspektionen und Prüfungen anbieten, die Betriebe, die Weiterbildungskurse für die Mechaniker anbieten, die 
Hersteller und Mechaniker von Geräten, die mit alternativen Kraftstoffen versorgt werden, die Hersteller von Diagnose- und 
Prüfungsgeräten.  
2.5 Bei der Registrierung auf der Webseite bestätigt der Kunde seine Einwilligung über die Vertragsbedingungen und -
fristen.  

 

3. Registrierung 

3.1 Um Zugang zu der Seite zu erhalten und diese benutzen zu können, muss sich der Kunde durch Ausfüllen des 
entsprechenden Formulars, das auf der Webseite erscheint, registrieren und diese Vereinbarung, nachdem er sie gelesen 
hat, ohne Vorbehalt akzeptieren. Das Registrierungsformular muss vollständig, wahrheitsgemäß und nach bestem Wissen 
und Gewissen ausgefüllt werden. FIAT behält sich das Recht vor, ohne Voranmeldung, den Zugang zur Webseite zu 
unterbinden, wenn der betreffende Kunde nicht vollständige oder korrekte Angaben gemacht hat oder wenn er nicht einer 
der oben genannten Firmengruppen in Art. 2.4. angehört.  
3.2 Die Registrierung setzt die Angabe folgender Informationen durch den Kunden voraus: Anagraphische Daten, die 
persönliche Adresse oder die Firmensnachrift – einschließlich der E-Mailadresse – und die weiteren Informationen die für 
eine erfolgreiche Registrierung Bedingung sind.  
3.3 Nach Eingabe der verlangten Informationen und deren Bestätigung erhält der Kunde unter der angegebenen E-
Mailadresse einen Identifizierungscode (username) und ein Password, welche ihm erlauben, eine Passwordänderung 

 



 
 

vorzunehmen. Mit dem Password gelangt er auf die Webseite und zu den verfügbaren Diensten (Vorsicht, es wird nur ein 
"username" pro E-Mailadresse vergeben)  
3.4 Die Informationen in Bezug auf die persönlichen Daten finden Sie im Abschnitt: Privacy.  
3.5 Der Kunde ist persönlich für sein Password, seinen Identifizierungscode und für die Benutzung oder den Zugang zur 
Seite verantwortlich.  
3.6 Der Kunde muss auf eigene Kosten Ausrüstungen, Softwares und Telekommunikationsdienste in Anspruch nehmen, die 
für den Zugang zur Website und für die Nutzung der Serviceleistungen erforderlich sind. Der Kunde ist gehalten, FIAT 
unverzüglich über eine eventuell nicht genehmigte Nutzung seines Passworts zu informieren und in einem solchen Fall die 
Verbindung zur Website sofort zu unterbrechen. 

 

4. Nutzungskosten der Webseite 

4.1 Die detaillierte Beschreibung der Dauer der Verbindung zur Website und der entsprechenden Preise ist auf der Website 
verfügbar. Das Abonnement erlaubt den Zugang zu den Informationen folgender fünf Marken: Lancia, Fiat, Alfa Romeo, Fiat 
Professional, Abarth. Die Abonnementarten sind für eine oder mehrere Marken ausgelegt, wie dies in der Tabelle angegeben 
ist. Anfallende Steuern richten sich nach dem Land, das vom Kunden bei der Registrierung angegeben wurde. Der 
Ersatzteilkatalog kann, Spezialserien ausgenommen, auch auf DVD über den speziellen Online-Katalog bestellt werden. 

DVD Ersatzteilkatalog             € 68,09 (inkl. Versandkosten) 

 
4.2 Die Verbindung mit Art und Dauer, wie in oben stehender Tabelle beschrieben, kann durch den Kauf einer im Voraus 
bezahlten Karte beim autorisierten Netz, ODER direkt auf der Seite mit der Option „online KAUFEN“ und Bezahlung online 
mit KREDITKARTE aktiviert werden.  
 
4.3 Das Bezahlungssystem X-PAY CartaSi.  
Für die online-Bezahlung der erstandenen Dienste, benutzt Technical Information den Dienst X-PAY CartaSi.  
Nach Tätigung aller Einkäufe im virtuellen Shop, nachdem alle Daten im Bestellformular eingegeben wurden, wird der Kunde 
aufgefordert, die Daten für die Bezahlung mit Kreditkarte mit folgenden Modalitäten anzugeben:  

 
A.Der Kunde wird von der Seite direkt zum sicheren Server X-PAY CartaSi weiter geleitet. Die 
gesicherte Seite wird durch ein geschlossenes Vorhängeschloss oder einen Schlüssel im unteren Balken 
des Browsers angezeigt.  
B. Das System verlangt die vertraulichen Informationen in Bezug auf die Kundendaten und die Nummer, 
die Art und die Gültigkeit der Kreditkarte, die für die Bezahlung benutzt wird. Die Kreditkartendaten 
werden nur von X-PAY CartaSi verwendet und geprüft. FIAT hat keinerlei Zugriff auf diese Daten.  
C. Der Kaufpreis wird automatisch vom Warenkorb an X-PAY CartaSi übertragen, wobei eventuell 
anfallende Steuern automatisch berechnet werden.  
D. Mit den erhaltenen Informationen führt X-PAY CartaSi eine POS-Transaktion auf dem Banksystem 
durch und erhält eine Bestätigung oder Ablehnung der Bezahlung; bestätigt das System die Bezahlung 
wird der Kunde mit dem Betrag seines Einkaufs belastet; anderenfalls kann die Transaktion nicht 
fortgeführt werden, wenn nicht andere Zahlungsmittel zur Verfügung stehen.  
E. Bei einer Zahlungsbestätigung erhält der Kunde eine E-Mail mit der Zusammenfassung seiner 
Bestellung, der Bestätigung über die Bezahlung und den notwendigen Daten für die Aktivierung des 
Dienstes.  
F. Nach Abschluss des Zahlungsvorganges trennt sich das System X-PAY CartaSi und der Kunde kehrt 
automatisch auf die Seite Technical Information zurück.  

Weitere Informationen entnehmen Sie der Webseite www.cartasi.it  
 
4.4 Unabhängig vom Tag der Registrierung wird die Benutzung der Webseite ab dem Datum und der Uhrzeit der Aktivierung 
berechnet. Wenn der Kunde zum Beispiel nach der Registrierung eine Verbindung mit der Dauer von 1 Stunde um 10:18 
Uhr aktiviert, gilt diese bis um 11:18 Uhr des selben Tages, Lokalzeit, unabhängig von der effektiven Konsultationszeit 
und/oder der Verbindung. Es liegt in der Verantwortung des Kunden, die entsprechenden Forfaits in der Tabelle optimal an 
seine Bedürfnisse anzupassen. Dies bezieht sich auf die Art und den Umfang der technischen Informationen und auf die 
vereinbarte Dauer für die Einsicht in die Daten.  
Im Fall des Online-Dienstes für die Neuprogrammierung/Konfiguration von Steuergeräten und/oder elektronischen 
Bauteilen, startet die Verbindungszeit ab dem Datum und der Uhrzeit der Aktivierung des Dienstes, egal, an welchem Tag 
die Registrierung erfolgte.  
Nachdem sich der Kunde registriert hat, aktiviert er die Verbindung für den Dienst, die mit dem erfolgreichen Ausgang nach 
beendetem Verfahren beendet wird und nicht von der effektiven Verbindungszeit abhängt. 
Es ist Aufgabe des Kunden, die Angemessenheit seiner Infrastruktur zu berechnen (PC, SW, Netzgeschwindigkeit, Modem, 



 
 

Anschlüsse) und die in der Tabelle angegebenen Beträge für den Dienst der Neuprogrammierung in Bezug auf seine realen 
Bedürfnisse anzupassen. Dies gilt sowohl für die Art des angeforderten Dienstes, als auch für das vereinbarte Ende für 
dessen Nutzung.  

 

5. Zugang zur Seite 

5.1 Der Zugang ist von Montag bis Freitag möglich. Davon ausgenommen sind Fälle höherer Gewalt. Es wird ausdrücklich 
vereinbart, dass FIAT den Zugang zur Seite oder zu den Diensten unterbrechen, begrenzen, aussetzen, ganz oder teilweise 
untersagen kann, um Wartungsarbeiten und Aktualisierungen durchzuführen oder um technische Probleme in Bezug auf den 
Server, die Netze oder die Software oder Störungen, die von einem dritten Lieferanten der Dienste verursacht wurden, zu 
beheben. FIAT kann außerdem jederzeit einen der Dienste verändern, hinzufügen oder aussetzen. In diesem Fall werden die 
Kunden von FIAT informiert.  
5.2 Der Kunde akzeptiert, dass es FIAT auf Grund des öffentlichen Charakters des Internet, nicht möglich ist folgendes zu 
garantieren: i) Der Kunde hat jederzeit Zugang zur Seite oder einen der Dienste, ii) Der Zugang wird auf keinen Fall 
unterbrochen und, iii) Der Zugang ist absolut fehlerfrei möglich.  
5.3 Der Kunde akzeptiert, dass weder FIAT, noch dessen Lieferanten für Schäden, die nach einer Unterbrechung, einer 
Änderung oder durch das Verlassen der Seite oder deren Dienste entstehen, verantwortlich oder für diese haftbar ist.  

 

6. Autorenrechte 

6.1 Alle Texte, Zeichnungen, Abbildungen, Grafiken und andere Materialien auf der Seite oder der DVD unterliegen dem 
Autorenrecht von Fiat und deren verbunden Firmen oder Tochtergesellschaften und deren Lizenznehmern. FIAT oder deren 
verbundenen Firmen oder Tochtergesellschaften besitzen alle Rechte in Bezug auf die Wahl, Organisation und Verwaltung 
der Materialien auf der Seite.  
6.2 Alle registrierten Marken auf der Seite oder den DVDs unterliegen dem Zivilrecht über registrierte Marken im Namen 
con Fiat oder der verbundenen Firmen oder Tochtergesellschaften. Die nicht autorisierte Benutzung einer registrierten 
Marke, die auf der Seite gezeigt wird, ist absolut untersagt.  
6.3 Die Seite, einschließlich aller Materialien, ist weltweit gesetzlich geschützt. Es finden die jeweiligen gültigen Gesetze in 
Bezug auf die Autorenrechte und die Nutzungsregeln der Materialien Anwendung, auch dann, wenn auf der Seite eine 
entsprechende Erklärung dieser Rechte auf Materialien nicht vorhanden ist. Der Kunde verpflichtet sich, alle weltweiten 
Autorenrechte in Bezug auf die Seite und deren Nutzung zu respektieren und keine unerlaubte Kopie der Materialien zu 
erstellen und zu verhindern, dass eine unerlaubte Kopie erstellt wird.  

 

7. Garantien, Haftung und Haftungsausschluss 

7.1 Der Kunde verpflichtet sich, die Verfügungen dieser Vereinbarung, alle Vorschriften, welche die Aktivitäten auf der Seite 
regeln und die Benutzung der Dienste und der technischen Informationen, sowie alle nationalen und internationalen Gesetze 
und Vorschriften, die auf die direkte oder indirekte Aktivität des Kunden auf der Seite anwendbar sind, zu respektieren.  
7.2 Der Kunde verpflichtet sich vor allem:  
– die Seite, die DVDs und die Dienste nicht auf betrügerische, illegale oder unerlaubte Weise zu benutzen;  
– die Seite, die DVDs und die Dienste nicht unter Verletzung der geltenden Vorschriften über das Autorenrecht, der 
anwendbaren Regeln und der von FIAT festgelegten Vorschriften zu benutzen;  
– die Seite nicht so zu nutzen, dass der Zugang anderer Kunden gestört oder verhindert wird;  
– es zu unterlassen, eine Copyright-Erklärung, eine Marke oder Erklärungen über zusätzliche Eigentumsrechte oder Inhalte 
auf der Seite, oder in den Diensten zu löschen, zu verstecken oder zu beschädigen;  
– nicht die Verbreitung, oder das Kopieren ohne Erlaubnis eines Teils der Seite, der DVDs oder die Nutzung der 
Informationen durch einen Dritten zu erlauben;  
– den Zugang zur Seite oder deren Inhalte, oder deren Nutzung mittels oder zur Nutzung von Dritten nicht zu erlauben;  
– keine Frames auf anderen Webseiten einzurichten, indem er Informationselemente benutzt, die er mit den Diensten oder 
auf diese bezogen erhalten hat;  
– die Verantwortung für die Sicherheit und/oder die Nutzung seines Identifizierungscodes und des Passwortes zu 
übernehmen und diese nicht an Dritte weiterzugeben;  
– die Seite und die DVDs entsprechend dieser Vereinbarung zu nutzen.  
7.3 FIAT behält sich vor, alle notwendigen oder entsprechenden Maßnahmen zu ergreifen, die die Nutzung der Seite und 
deren Dienste von Seiten des Kunden betreffen. FIAT kann den Zugang zur Seite oder zu den Diensten ohne Vorwarnung 
und Kostenerstattung unterbrechen, begrenzen, aussetzen oder ganz oder teilweise verhindern, wenn der Kunde ein 
unkorrektes Verhalten aufweist oder von den Gesetzen und Vorschriften dieser Vereinbarung verbotene Aktionen 
vorgenommen hat.  
7.4 FIAT ist nicht verantwortlich für die direkten oder indirekten Schäden, die dem Kunden oder Dritten Aufgrund der 
Benutzung oder Verwaltung der technischen Informationen und der Dienste auf der Seite oder auf den DVDs vom Kunden 
verursacht wurden. Der Kunde muss den Schaden ersetzen und FIAT gegen jede Aktion, Schadenersatzanfrage oder 
Schadenersatz wegen Schäden, die auf einer Aktion oder einer Unterlassung des Kunden beruhen oder die auf die 
Benutzung der Seite, der DVDs oder der Dienste zurückzuführen sind, schützen.  
7.5 FIAT stellt die Seite und die DVDs nur für informative Zwecke zur Verfügung. Es unterliegt der Verantwortung des 



 
 

Kunden, als Experte für Reparatur oder Dienstleistungen an den Fahrzeugen FIAT, die Angemessenheit und Genauigkeit der 
Informationen, die von der Seite oder den DVDs heruntergeladen wurden und die Art, wie diese Informationen benutzt 
werden, zu überprüfen. Fiat garantiert nicht dafür, dass die zugänglichen Informationen dieser Seite oder der DVDs genau, 
komplett oder aktualisiert sind und dass die Seite oder DVDs oder irgend eine Funktion oder Material, die darin enthalten 
ist, keine Fehler oder Defekte beinhaltet.  
7.6 FIAT kann in keiner Weise für die Reparatur- und Wartungsarbeiten verantwortlich sein, die vom Kunden oder Dritten 
an den Fahrzeugen ausgeführt wurden, bei denen die technischen Informationen und/oder Dienste der Seite oder der DVDs 
benutzt wurden. Die alleinige Verantwortung liegt ausschließlich bei den praktisch Ausführenden.  

 

8. Dauer der Vereinbarung 

8.1 Diese Vereinbarung gilt auch nach Beendigung des Vertragsverhältnisses. Der Kunde kann jederzeit von der 
Vereinbarung zurücktreten. Die Beendigung des Vertragsverhältnisses muss in schriftlicher Form mit Einschreiben und 
Rückantwort an FIAT erfolgen.  
8.2 Beide Parteien können mit sofortiger Wirkung jederzeit die Vereinbarung im Falle einer Nichterfüllung der gegenseitigen 
Verpflichtungen oder einer Verletzung der Rechte kündigen.  

 

9. Kontrollrechte 

9.1 FIAT hat das Recht, ein periodisches Auditing der Benutzung der Seite durch den Kunden durchzuführen; Dies geschieht 
unter Beachtung der vereinbarten Anonymität, um sicher zu gehen, dass der Kunde den Vertrag respektiert.  

 

10. Aktualisierung der Seite 

10.1 FIAT behält sich vor, jederzeit die Art des Zugangs zur Webseite zu aktualisieren und zu verändern. FIAT verpflichtet 
seine Kunden die Webseite regelmäßig aufzurufen, um sich über Veränderungen oder Aktualisierungen zu informieren.  

 

11. Allgemeine Verfügungen 

11.1 Veräußerung 
Ohne schriftliche Autorisation von FIAT ist es dem Kunden untersagt die sich aus diesem Vertrag ergebenden vereinbarten 
Rechte oder Pflichten an Dritte zu veräußern.  
11.2 Rechtsverzicht 
Die Tatsache, dass eine der Parteien ein Recht, ein Vorrecht oder ein Sonderrecht, welches aus diesem Vertrag hervorgeht, 
nicht oder verspätet geltend macht, kann nicht als Rücktritt ausgelegt werden. Ein Rechtsverzicht tritt nur dann in Kraft, 
wenn eine schriftliche Bestätigung der dadurch benachteiligten Vertragspartei vorliegt.  
11.3 Mitteilungen 
Alle Mitteilungen in Bezug auf diese Vertragsbedingungen müssen per Post oder Fax zugestellt werden und bedürfen 
zwingend einer Bestätigung per Einschreiben mit Rückschein.  
11.4 Salvatorische Klausel 
Für den Fall einer vollständigen oder teilweisen Unwirksamkeit oder Unanwendbarkeit einer der Vertragsbedingungen, 
behalten die restlichen Vereinbarungen in Bezug auf die geltenden Gesetze und Vorschriften ihre volle Gültigkeit.  
11.5 Höhere Gewalt 
Als höhere Gewalt gelten, außer den von italienischen Gerichten anerkannten Fällen, interne oder externe Streiks, Unwetter, 
gesetzliche Einschränkungen und Änderungen der Geschäftsbedingungen, Computerdefekte und der Ausfall der 
Telekommunikation, der Absturz des FIAT-Servers und alle anderen Vorkommnisse, die nicht von FIAT zu vertreten sind. 
Das Auftreten von höherer Gewalt entbindet von der Verpflichtung zur Einhaltung der Vertragsbedingungen. Für den 
festgestellten Fall des Eintretens von höherer Gewalt über einen längeren Zeitraum als 3 Monate, tritt diese Vereinbarung, 
wenn FIAT und der Kunde keine anderen Vereinbarungen treffen, automatisch außer Kraft.  

 

12. Verfahren zur Beilegung von Streitigkeiten 

Die Parteien sind gehalten, nach bestem Gewissen zu handeln, um eventuelle Streitfragen im Zusammenhang mit der 
vorliegenden Vereinbarung zu lösen. Im Fall einer Streitfrage, die aus der vorliegenden Vereinbarung abzuleiten ist oder 
sich auf diese bezieht, verpflichtet sich Fiat, einen Mechanismus der Vermittlung zu akzeptieren, um die Streitfrage in 
Übereinstimmung mit den Regeln der Internationalen Schiedsrichterkammer von Mailand anhand des Verfahrens von 
risolviOnline.com beizulegen, sollte der Kunde (unabhängige Reparaturwerkstatt oder Reparaturwerkstattverband) dies 
anfordern. Die Vermittlung erfolgt online mit Hilfe eines Schlichters des Mitgliedsstaats, in dem sich der Sitz des Kunden 
befindet, in der offiziellen Sprache des betreffenden Mitgliedsstaats. Die spezifischen Vorschriften und Verfahren sind auf 
folgender Website ausgeführt: http://risolviOnline.com 

Beispiele für Streitigkeiten, die unter dieses Vermittlungsverfahren fallen, sind die folgenden: Gültigkeit/Auslegung der 
Vereinbarung, Verfügbarkeit der technischen Unterlagen (Reparaturhandbücher, Kundendienstzeitvorgaben, 



 
 

Ersatzteilkatalog, Schulung), Vollständigkeit der technischen Unterlagen, Sprachen, in denen die technischen Unterlagen 
verfügbar sind, Korrektheit der technischen Unterlagen, Website-Abonnement, Bestellungen für technische Unterlagen und 
Diagnosewerkzeuge, Preise und Nachlässe, Zahlungen, Unterbrechungen oder Ausfälle der Website-Services (sofern diese 
Fiat angerechnet werden können). Das Vermittlungsverfahren findet keine Anwendung auf Streitigkeiten, die nicht direkt in 
Verbindung mit dieser Vereinbarung stehen, sowie auf technische Informationen auf der Website, wie die folgenden: 
Lieferverzögerungen für Originalersatzteile oder Werkzeuge von Fiat, Reparaturverzögerungen bei Fiat-Fahrzeugen als Folge 
einer Lieferverzögerung von Fiat-Originalersatzteilen oder Werkzeugen, Garantie- und Produkthaftungsansprüche Fiat-
Fahrzeuge betreffend, allgemeine Ansprüche Fiat-Fahrzeuge betreffend, Ansprüche in Verbindung mit Händlern oder 
Werkstätten des Fiat-Netzes, Ansprüche die Fahrzeugpannenhilfe betreffend. 

Sofern die Parteien keine anderslautende Vereinbarung getroffen und die Streitigkeit nicht binnen 45 Tagen nach Beginn 
des Vermittlungsverfahrens beigelegt haben, kann die Streitigkeit dem zuständigen Gericht in Turin zur Verhandlung 
vorgetragen werden. Diese Vereinbarung unterliegt den Gesetzen Italiens und wird nach diesen ausgelegt. Maßgeblich ist 
die italienische Fassung der Vereinbarung; Übersetzungen dienen nur als Verständnishilfe. 

Das Vermittlungsverfahren beeinträchtigt nicht eventuelle Rechte des Kunden, sich direkt an das zuständige Gericht in Turin 
zu wenden. 

 

13. Anerkennung der Spezifikation 

Der Kunde erklärt, die Klauseln der nachstehenden Artikel anzuerkennen, nachdem er sie, nach der Bestimmung Art.1341 
des Italienischen Zivilgesetzbuches, gelesen hat: 
art. 2 
art. 5 
art. 7 
art. 8 
art. 11 
art. 12  
 

 
   

Accesso Indip.  
Accesso Indipend 

 


