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Multimarkendiagnose hat Zukunft
Fir unsere mega macs77-Kunden jetzt mit ,Turbolader” macs Remote Services

Freie Werkstatten sind sich einig:

FUr die markentbergreifende Fahrzeugdiagnose stellt ein hochwertiges
Multimarken-diagnosegerat wie der mega macs 77 die wirtschaftlichste Losung
dar. Das gilt heute und wird morgen gelten — auch wenn einige Pessimisten
angesichts neuer Sicherheitssperren in den Fahrzeug-CAN-Bussen (Security
Gateway & CO) eine Notwendigkeit fur die ausschlieBliche Nutzung von
Herstellerportalen zu erkennen glauben.

Multimarkenwerkstatten, die versuchsweise Diagnose uber die Herstellerportale
verwendet haben, mussten erfahren wie schwierig und zeitaufwendig es ist, sich in
mehreren uneinheitlichen Strukturen zurechtzufinden. lhr Ergo: So kann man kein
Geld verdienen.

Insbesondere mega macs77-Anwender konnen gelassen in die Zukunft blicken, denn ihr Diagnosegerat ist erstens sehr schnell
und wachst zweitens mit den Herausforderungen. Ein wesentlicher Vorteil ist das Arbeiten auf einer einheitlichen, gewohnten
Bedienoberflache mit einheitlichen Begriffen und einheitlichen Darstellungen beispielsweise in Schaltplanen.

Auch auf die herstellerseitig neu eingefihrte Sicherheitssperren, mit denen schreibende Veranderungen der Fahrzeugdaten
verhindert werden sollen, hat Hella Gutmann eine markentbergreifende Antwort: Mit CSM (Cyber Security Management), einem
legalen, in der mega macs-Software integrierten Universalschlissel, haben mega macs-Anwender schon ab Software-Version 60
auch an diesen gesicherten Fahrzeugen freie Bahn fiir die Diagnose in gewohnten Umfangen.

Fazit: Auch fUr gesicherte Fahrzeuge bendtigt die Werkstatt zuklnftig keine direkte Anbindung an die OE-Portale.
Nahere Informationen hierzu erhalten Sie auf unserem digitalen Handlerevent INNODRIVEN am 25. November 2020
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macs Remote Services als sinnvoller ,Turbolader” fur die Multimarkendiagnose.

Ungeachtet solch effizienter Multimarken-Diagnoseausstattung gibt es auch Situationen, in denen eine Werkstatt auf die Dienst-
leistung einer Vertragswerkstatt zurlickgreifen oder umstandlich im entsprechenden OE-Portal recherchieren muss. Etwa, wenn fir
das Freischalten eines Bauteils seitens des Herstellers ein auf die VIN bezogener Code vorgesehen ist oder eine Kalibrierung an
einem brandneuen Fahrzeug durchzufihren ist.

Um die Werkstatt bei diesen Herausforderungen zu unterstitzen, geht Hella Gutmann jetzt einen Schritt weiter:
Ab sofort bieten wir allen mega macs 77 Kunden mit dem neuen macsRemote Service eine zusatzliche Dienstleistung an!

Uber macsRemote Services kann ein Techniker in der Hella Gutmann-Zentrale aus der Ferne — also remote — alle erdenklichen Maf3-

nahmen wie z.B. Komponentenfreischaltungen oder Kalibrierungen vornehmen. Dies auch an brandneuen Kundenfahrzeugen, die
noch nicht in der mega macs-Software enthalten sind.

Neue Diagnose-Leistung: On demand und Pay per Use

)
+ + Diagnose ohne benétigten OE-Zugang !
Pay per use - einfach, wirtschaftlich,
nutzenorientiert
Diagnosegerat Cyber Security macsRemote
mega macs 77 Management Services
>> Abdeckung 85 % >> Abdeckung bis zu 15 %
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Aus der Ferne ganz nah an der Werkstatt —
wie funktioniert macsRemote Services?

macsRemote Service ermaoglicht es dem Techniker in der Hella
Gutmann-Zentrale, aus der Ferne — also remote - alle
erdenklichen MaBBnahmen, wie z.B. Komponentenfreischaltungen,
Kalibrierungen und Eintragungen im digitalen Serviceheft des
Herstellers fur die Werkstatt vorzunehmen. Und dies auch an
Kundenfahrzeugen, die so brandneu sind, dass sie noch nicht in
der mega macs-Software enthalten sind. Somit nehmen wir der
Werkstatt den immensen Aufwand ab, sich online bei den
unterschiedlichen Herstellerportalen anzumelden und freischalten
zu lassen, um dann jeweils fallweise gegen Gebihr das OE-Portal
nutzen zu konnen.

Kurz und knapp! Um macsRemote Services nutzen zu kénnen,
bendtigt die Werkstatt lediglich die Hardwarekomponente (macs
Remote VCI) sowie ein internetfahiges Endgerat (fir die App-
Funktion macsRemote Services).

--_ OBD-Stecker an das Fahrzeug anschlieien
f“'-Weh-Erowser dffnen & einloggen
Fahrzeug und Dienstleistung auswéhlen

Hella Gutmann bendtigt von der Werkstatt ein Registrierungs-/Initialisierungsformular zur Durchfuhrung der Remote-Leistungen.
Die Bezahlung des macsRemote Services lauft nach dem ,pay per use“-Prinzip ab. Der Kunde erhalt vorab die Information, was der

gewunschte Service kostet und kann diesen dann buchen.
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Vom Kalibrieren bis zum Codieren -
macsRemote Services eroffnet zahlreiche Moglichkeiten

* Frontkamera kalibrieren
Auch an neuesten Fahrzeugen, die noch nicht in der aktuellen mega macs
Software enthalten sind, lasst sich mit macsRemote Services die Kalibrierung

der Frontkamera nach Herstellervorschrift durchfiihren.
Voraussetzung: Es ist ein CSC-Tool vorhanden.

» Schliissel-Fernbedienung programmieren

= AdBlue-Warnungen zuriicksetzen

= Serviceriickstellung (inkl. Security Gateway bsp. FCA)
Uber macsRemote Services konnen nach erfolgter Wartung
die Serviceintervalle auch an Fahrzeugen mit einer Sicherheitssperre
zurlickgesetzt werden.

= Wartungsnachweise im Multimediasystem bei BMW ablegen
Bei BMW hat das alte Serviceheft langst ausgedient. Es werden
samtliche Wartungsnachweise fir den Kunden im Multimediasystem
(digitales Serviceheft)abgelegt. Mit macsRemote Services konnen
auch freie Werkstatten ihren Kunden diesen Service anbieten.
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» Scheinwerfer codieren
Scheinwerfer gehoren aufgrund ihrer Position am Fahrzeug zu den am haufigsten gewechselten Bauteilen bei einer
Unfallinstandsetzung. Die meisten modernen Scheinwerfer missen nach dem Einbau codiert werden. Auch dies ist mit
macsRemote Services maoglich.

» Getriebesteuergerate nach Austausch codieren

» Anhédngerkupplung codieren (OE und Aftermarket):
Bei modernen Fahrzeugen muss die Anhangerkupplung in
das CAN-Bus-Netzwerk eingebunden und angemeldet
werden. Uber macsRemote Services wird dieses
ertragreiche Geschaft fir die Werkstatt auch in Zukunft
abgesichert.

» Tempomat codieren
Im Unterschied zu friheren Fahrzeuggenerationen, bei
denen fir eine Tempomat-Nachristung zusatzliche Hardware .———/—/
notig war, beschrankt sich eine Tempomat-Nachristung an
modernen Fahrzeugen meist nur auf eine Freischaltung
des Systems. Die neue Funktion muss den betroffenen Steuergeraten ,mitgeteilt” werden.
Auch diese Aufgabe kann Uber macsRemote Services erfolgen.
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@ 2 o | 8
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Service 2|&a |5 | a ARRERE
Frontkamera kalibrieren (CSC-Tool erford.) X X X X X X X X X X X X X 89,00
AdBlue Warnung zuriicksetzen X X X X ab 39,95
Serviceriickstellung
(inkl. gesicherte Modelle) 2 . 2 2 2 2 2 = e 2 2 e 2 e
Wartungseintrag BMW X 49,00
Scheinwerfer codieren (nach Tausch) X X X X X X X X X ab70,00
Getriebesteuergerat codieren X X X X X X X X X X X  ab2850
(nach Tausch)
Anhangerkupplung codieren (OE) X X X X X X X X ab57,50
Anhangerkupplung codieren (Aftermarket) X X X X X X X X X X X X  ab 30,00
Tempomat codieren X X X X X X X X X  ab 49,95
Schliissel — Fernbedienung programmieren X X X X X X X X X  ab 34,95

Die Tabelle zeigt nur ein Auszug der Services. Weitere Funktionen und Hersteller sind erhaltlich. Verfiigbare Dienstleistungen werden nach der Fahrzeug-
auswahl, mit Angabe der Kosten dargestellt . Achtung: Die Durchfiihrung von Updates an allen im Fahrzeug verbauten Steuergeréten ist nicht maglich.
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macsRemote VCI

Hohe: 3,2cm HELLA GUTMANN E
Breite: 10,4 cm 10,4 cm e '

Lange: 19,0 cm
Lange OBD-Kabel:  120,0 cm
Gewicht (inkl. Kabel): 540 g

19 cm
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8PZ 015 705-091 macsRemote Services VCI 929,00 €
Geratekoffer
Bedienungsanleitung

Abwicklung fiir unsere Handelspartner: & ovan

--------- INITIALISIERUNG / INITIALISATION

Halia Gutmarn Sclution GrrdH macsRemote Services

macsRemote Services wird zur Produkteinfiihrung 11/2020 emasmra ettt
nur fiir mega macs 77 Kunden angeboten. ' i

" Hella Gutmann Solutions schreibt die mega macs 77 Kunden, —
Uber einen Newsletter an. Alle Werkstatten konnen das Produkt, ———
Uber Sie als Handelspartner bestellen. _—

Fiir die Abwicklung bendtigen wir:
lhre kaufmannische Bestellung mit Angabe der Werkstattadresse/ seokraneonuTon
Lieferadresse. Die Produkte fir diese Kunden werden nur auf Strecke geliefert —
(keine Lagerware).

Voraussetzung ist: Die Werkstatt besitzt nachweislich einen mega macs 77

Zusatzlich benotigt Hella Gutmann das Initialisierungsformular ausgefiillt von der

Werkstatt. Dieses Formular liegt der Lieferung bei und gewahrt die Freischaltungen

fir die macsRemote Funktionen. Alle Dienstleistungen werden von Hella Gutmann et it
direkt mit der Werkstatt abgerechnet. P et

Achtung: die Dienstleistungen sind nicht rabattier- und bonusberechtigt lowm, g —
fir Handelspartner
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v Ein internetfdhiges Gerat mit einem aktuellen Browser.

v Fir die Kalibrierung der Frontkamera bzw. des Frontradars wird ein CSC-Tool inkl. der fiir das entsprechende Fahrzeug
erforderten Kalibriertafel / Radar-Kit von Hella Gutmann Solutions bendétigt.

v Des Weiteren muss der Arbeitsplatz, an dem das Fahrzeug kalibriert wird, den gleichen Anforderungen entsprechen, die auch
bei der ADAS-Kalibrierung mit dem mega macs gelten.

v" Es wird eine vorhandene Internetverbindung an der Verwendungsstelle von mindestens 10 MBit/s SDSL oder 50 MBit/s VDSL
oder eine Mobilfunkverbindung mit LTE benotigt

v Fallback tiber LTE Verbindung (der Provider sollte anhand der
geografischen Lage ausgewahlt werden (Empfang/Verfiigbarkeit/
Stabilitat/Datenrate)) empfohlen

v Latenzzeiten (Ping) der Internet-/Mobilfunkverbindung von maximal 50ms

v Die Internetverbindung muss tiber WLAN oder Mobilfunkverbindung
etabliert werden konnen

v" Fur WLAN sollten Gerate zum Einsatz kommen,
welche mindestens WLAN 802.11n tatsachlich
unterstiitzen kénnen

14 www.hella-gutmann.com | 05.11.2020



Vielen Dank fiir lhre Aufmerksamkeit!
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